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PLATAFORMA ESCUTARIS

Questionarios disponiveis Versao 2.0

AVALIAR OS FATORES PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO — NR1

HSE-IT

Objetivo: Avaliar o estresse no ambiente de trabalho, medindo como os fatores
organizacionais afetam a saude e o bem-estar dos funcionarios.

Medidas: Utiliza um conjunto de perguntas baseadas em 6 padroes de gestao de
estresse definidos pelo HSE - Demanda, Controle, Apoio, Relacionamentos,

Reconhecimento e Mudanga

Versoes: Pode ser aplicado tanto individualmente quanto em grupo, e pode ser
adaptado dependendo do contexto organizacional.

Linguas: Disponivel em inglés sendo traduzido, também, para o portugués.

Notas: O questionario € uma das mais importantes e referendadas ferramentas para
identificar areas de risco de estresse.

Fonte: Desenvolvido pelo Health and Safety Executive (HSE) do Reino Unido.

ESCAM

1. Objetivos: Avaliar a carga mental de trabalho (CMT), identificando fatores que
contribuem para a sobrecarga cognitiva no ambiente de trabalho.

2. Medidas: Utiliza perguntas sobre complexidade das tarefas, pressao de tempo,
quantidade de informacgoes e nivel de concentracao exigido. O escore total
indica o nivel de carga mental.
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3. Versoes: Adaptavel a diferentes setores e populacoes.

4. Linguas: Desenvolvida em espanhol, traduzida para outros idiomas como o
portugués.

5. Notas: Ajuda a identificar riscos de estresse e sobrecarga mental. Importante
para gestao de saude ocupacional.

6. Fonte: Desenvolvida por pesquisadores espanhdis, com ampla aplicagdo em estudos
de psicologia do trabalho e ergonomia.

JSS / Escala Sueca de Demanda-Controle-Apoio Social (DCS)

Objetivos: Medir o estresse ocupacional baseado nas dimensdes de demanda,
controle e apoio social no trabalho.

Medidas:
Demanda: Pressao e exigéncias do trabalho.
Controle: Autonomia no trabalho.

Apoio Social: Suporte de colegas e supervisores.

Versoes: Adaptacao do modelo Demanda-Controle-Apoio (DCS), com variacoes
conforme o contexto.

Linguas: Original em sueco, traduzido para varias linguas, como inglés e portugués.

Notas: Importante para identificar fatores de risco de estresse e criar estratégias
de intervencao.

Fonte: Baseado na teoria de Karasek sobre demanda-controle, amplamente usado em
salde ocupacional.
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ERI uestionario de Desequilibrio Esforco-Recompensa (Effort-Reward

Imbalance)

Objetivos: Avaliar o estresse ocupacional com base na relacao entre o esforco exigido
pelo trabalho e as recompensas recebidas, considerando aspectos como
reconhecimento, oportunidades de crescimento e seguranca no emprego.

Medidas:

Esforco: Exigéncias fisicas, emocionais e psicoldgicas do trabalho.

Recompensa: Reconhecimento, estabilidade, e retorno financeiro e emocional do
trabalho.

Desequilibrio Esforco-Recompensa: Grau de desproporcao entre esforgo investido e
recompensas percebidas.

Versoes: Adaptacao do modelo original, com ajustes para contextos ocupacionais
diversos.

Linguas: Desenvolvido originalmente em alemdo, com tradugdes amplamente
disponiveis em linguas como inglés, portugués e espanhol.

Notas: Essencial para identificar riscos psicossociais relacionados ao trabalho,
permitindo intervencOes direcionadas a promogado da salde mental e ao equilibrio no
ambiente de trabalho.

Fonte: Baseado na teoria de Siegrist sobre Desequilibrio Esforgo-Recompensa,
amplamente aplicada em pesquisas de satide ocupacional.
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AVALIAR O CLIMA ORGANIZACIONAL

uestionario Walton / Modelo de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT

Objetivos: Avaliar a qualidade de vida no trabalho (QVT) a partir de oito dimensdes
essenciais, identificando fatores que influenciam o bem-estar dos trabalhadores e a
satisfacao com o ambiente organizacional.

Medidas:

Compensacao Justa e Adequada: Percepcao sobre remuneracao e beneficios
proporcionais ao esforgo e responsabilidade.

Condigoes de Trabalho: Ambiente fisico e psicoldgico seguro e confortavel.

Uso e Desenvolvimento de Capacidades: Oportunidades para aprendizagem,
crescimento e uso de habilidades pessoais.

Oportunidade de Crescimento e Seguranca: Estabilidade e possibilidade de
progressao na carreira.

Integracao Social na Organizacao: Relacdes interpessoais saudaveis, equidade e
respeito.

Constitucionalismo: Respeito aos direitos dos trabalhadores e transparéncia nas
normas organizacionais.

Equilibrio entre Trabalho e Vida Pessoal: Compatibilidade entre demandas laborais
e a vida fora do trabalho.

Relevancia Social do Trabalho na Vida: Percepcao de que o trabalho contribui para
a sociedade e tem valor significativo.
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Versoes: O modelo original foi adaptado em diferentes contextos organizacionais e
culturais para melhor avaliar a QVT em organizacOes especificas.

Linguas: Desenvolvido inicialmente em inglés, com traducdes para portugués, espanhol
e outras linguas, adaptadas as realidades locais.

Notas: Baseado na teoria de Richard Walton, é amplamente usado para orientar
programas de gestao organizacional, promovendo melhorias no ambiente de trabalho e
na satisfacao dos colaboradores.

Fonte: Modelo Walton de Qualidade de Vida no Trabalho, reconhecido como referéncia
em estudos de gestao e saude ocupacional.

Seguranca Psicoldgica / Modelo de Amy Edmondson

Objetivos: Avaliar a percepcao dos colaboradores sobre a seguranca psicoldgica no
ambiente de trabalho, caracterizada pela confianga mutua e pela liberdade de expressar
ideias, preocupacoes e erros sem medo de retaliagdes ou julgamentos.

Medidas:

Aceitacao de Erros: Percepcao de que os erros sao tratados como oportunidades de
aprendizado, e ndo como falhas a serem punidas.

Abertura para Ideias e Inovacao: Liberdade para compartilhar pensamentos, propor
mudangas e contribuir para melhorias no ambiente de trabalho.

Respeito Interpessoal: Sentimento de respeito mituo entre colegas e lideres,
promovendo confianca nas interacoes.

Confianca no Suporte Organizacional: Crenca de que a organizagao apoia seus
colaboradores em situagoes de risco ou vulnerabilidade.

Versoes: Desenvolvido para ambientes organizacionais em geral, com adaptacdes para
diferentes setores e culturas corporativas.
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Linguas: Originalmente em portugués.

Notas: Baseado no trabalho de Amy Edmondson, o conceito de seguranga psicoldgica é
essencial para promover inovacao, colaboracdao e um ambiente de trabalho saudavel.
Amplamente utilizado em intervengdes de desenvolvimento organizacional e programas
de melhoria continua.

Fonte: Key Talent

RASTREAR SAUDE MENTAL

Exclusivo médicos e psicologos ocupacionais

SRQ-20

1. Objetivos: O SRQ-20 visa identificar sinais de transtornos mentais em contextos de
atencdo primaria a saude, como ansiedade, depressao e outros disturbios emocionais.

2. Medidas: Composto por 20 perguntas de sim/nao, com escore de 0 a 20, onde
respostas positivas indicam maior probabilidade de transtornos mentais.

3. Versoes: Versao original de 20 itens, com adaptagdes culturais e variacoes em
alguns contextos.

4. Linguas: Traduzido e validado em varias linguas, como inglés, espanhol, portugués,
francés, arabe, chinés, entre outras.

5. Notas: Usado como ferramenta de triagem, ndo diagnostico definitivo. Requer
avaliacdo adicional de um profissional de saude.

6. Fonte: Desenvolvido pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), publicado em 1994.
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Escala de Sonoléncia de Epworth (ESE

Objetivo: Avaliar os riscos associados a sonoléncia diurna excessiva em
diferentes situagdes do cotidiano, que pode comprometer a seguranga no trabalho e no
transito, aumentando a probabilidade de acidentes.

Estrutura:

A ESE é composta por oito situagdes comuns em que o individuo avalia a
probabilidade de adormecer em cada uma.

Interpretacao dos Resultados:
0 a 9 pontos: Normal, sem sonoléncia excessiva.
10 a 15 pontos: Sonoléncia leve a moderada, sugerindo atencao clinica.

16 a 24 pontos: Sonoléncia significativa, indicando necessidade de avaliagdo médica
detalhada e suspensao da direcao/realizacao de atividades criticas.

Validacao e Uso no Brasil:

A versao brasileira da escala foi validada e amplamente utilizada em pesquisas e
praticas clinicas, mantendo a equivaléncia com o instrumento original em inglés.
Referenciada pelo CONATRAN - Conselho Nacional de Transito.

Limitacgoes:
A ESE é uma ferramenta subjetiva e pode ser influenciada por fatores individuais e
culturais.

Fonte: Escala de Sonoléncia de Epworth - SciELO.
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